Szkota Administracji Samorzadowej Sp. z 0.0.

| I I Szkota Administracji os. Albertyiskie 1-2, 31-851 Krakow

Samorzqdowej tel. 12 648 02 80, fax 12 648 00 25, www.sas.edu.pl
) Nr KRS 0000252471, Sad Rejonowy dla m. Krakowa
Jestedmy z Wami od 1999 roku Kapitat zaktadowy 300 000,00

NIP 5262308428, REGON 014929564, Bank Millenium nr rachunku: 83 1160 2202 0000 0002 0928 0399
KARTA ZGLOSZENIA www na szkolenie on-line w dniu 19.11.2025 r.

.Komisja skarg, wnioskéw i petycji rady gminy, powiatu i sejmiku wojewddztwa
- praktyka funkcjonowania”

Prosze wypetni¢ DRUKOWANYMI LITERAMI i odestac
mailem na adres sas@sas.edu.pl do dnia 14.11.2024

Dane do wystawienia faktury:

NABYWCA: Nazwa firmy / nazwisko: ODBIORCA: Nazwa firmy / nazwisko:
Adres: Adres:
Nr identyfikacyjny NIP / PESEL: Nr identyfikacyjny NIP / PESEL:

Dane kontaktowe:

Telefon: Fax: e-mail:

Imie i nazwisko zgtaszajacego: e-mail do przestania faktury:

Lista uczestnikow szkolenia:

IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA — WYPELNIC DRUKOWANYMI LITERAMI | Mail do przestania linku do szkolenia:

Koszt uczestnictwa w szkoleniu wynosi 410 zt+VAT, slownie: czterysta dziesieé¢ zt 00/100 netto
— optata obejmuje: wyktad, materiaty.

*Dla podmiotow, ktore nie oswiadczq, ze ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkoéw publicznych, oplata za szkolenie powigkszona jest 0 23%VAT.

PROSZE ZAKRESLIC WEASCIWE:
Oswiadezam, i3, Srodki wydatk na ww. s3kolenie pochodzq w co najmniey 70%3e Srodkdw publicznych w rozumienin ustawy o finansach publicgnych. Niniejsze oSwiadezenie ma na celu
gastosowante stawki Zvolnionej VAT 3godnie 3 nstawaq g dn. 11 marca 2004 1. 0 podatku od towarow i ustug (tekst jedn. Dz, U. 5 2020 r., pog. 106 e 3m.) i rozporgadzeniani wykonawezymis.

O Wyrasamy gode na przesylanie pryeg Szkole Administragi Samorzadowes Sp. 3 0. 0. (SAS Sp. 3 0.0.) na wysy podany adres poczty elektroniczne informagi handlowych 3godnie 3 nstawq
g dn. 18 lipca 2002 1. 0 Swiadezenin using drogq elektronicng (tekst jedn. Dz, U. g 2020 r., pog. 344).

O Wyragamy 3gode na przetwarzanie nasgych danych osobowych wylacznie przez SAS Sp. 3 0.0. dla celow marketingowych i promogi towardw oraz, ustug ww. Spotki.

Upowazniamy Szkole Administragi Samorzadowes Sp. 3 0. 0. (SAS Sp. 3 0.0.) do wystawienia faktury VAT bez naszego podpisu.

Przestanie zgtoszenia oznacza jednoczesne wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania umowy.

Administratorem danych osobowych bedzie Szkota Administracji Samorzadowej Sp. z o0.0. z siedziba w Krakowie, os. Albertyniskie 1-2. Dane osobowe przetwarzane beda w celu
wykonania umowy, a takze dla celéw marketingowych i promocji towaréw oraz ustug ww. Spétki, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a), b) i fjrozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — nie diuzej niz do odwotania zgody. W szczegdlnosci maja Panistwo prawo do zadania od Administratora danych
osobowych dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania lub usuniecia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne dla zawarcia lub wykonania

umowy. Niepodanie wymaganych danych uniemozliwi zawarcie lub wykonanie umowy. Pelna tre$¢ klauzuli informacyjnej dostgpna jest na stronie www.sas.edu.pl.

Podpis i piecze¢ osoby upowaznionej Pieczec jednostki

Woptat nalezy dokonywac na konto Szkoty Administracji Samorzagdowej Sp. z 0.0., os. Albertynskie 1-2, 31-851 Krakdw
Bank Millenium nr rachunku: 23 1160 2202 0000 0000 3880 2136

Szczegotowe informacje pod numerem telefonu (12) 648 02 80 oraz na www.sas.edu.pl


mailto:Sas@sas.edu.pl

ZAPRASZAMY NA SZKOLENIE:

.Komisja skarg, wnioskow i petycji rady gminy, powiatu i sejmiku
wojewodztwa - praktyka funkcjonowania”

W trakcie szkolenia szczegétowo omowione zostanie miedzy innymi:

>

YV V.V V

Jak w praktyce ma funkcjonowaé Komisja skarg, wnioskow i petycji? Jak powinny by¢ sformutowane zapisy statutu

okreslajace jej dziatalnos¢? Jak zadbac o ochrone danych osobowych w pracy Komis;ji?

Jak prawidtowo kwalifikowa¢ wptywajace do organu wystgpienia? Kiedy wezwa¢ do uzupetnienia brakéw?
Jakie pouczenia i informacje nalezy zamiesci¢ w pismach kierowanych do skarzacego w konkretnych przypadkach?
Na co zwrdci¢ uwage konstruujac uchwate w przedmiocie rozpatrzenia skargi lub wniosku?

Najczesciej popetnianie nieprawidtowosci i uchybienia w dotychczasowej praktyce zatatwienia
skarg, wnioskow i petycji — co zrobi¢ w sytuacjach nietypowych?

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom praktycznej wiedzy w zakresie prawidlowego kwalifikowania i rozpatrywania
skarg wnioskow i petycji, a takze unikania najczestszych nieprawidtowosci przy ich zatatwianiu.

W trakcie zajec¢ szczeg6lowo omoéwione zostang kwestie proceduralne zwigzane z postepowaniem ze skargami, wnioskami oraz
petycjami - w tym zagadnienia og6lnego postepowania administracyjnego, znajdujgce zastosowanie przy ich rozpatrywaniu.
Przedstawiona zostanie tez tematyka ochrony danych osobowych w zwigzku z czynnosciami podejmowanymi przez Komisje.

Uczestnicy dowiedza sie takze jak rozwiazywaé konkretne problemy towarzyszace prowadzonym przez nich postepowaniom.

SZKOLENIE SKIEROWANE JEST DO: przewodniczacych rad gmin i powiatéw (przewodniczgcego sejmiku wojewddztwa), radnych — w tym
cztonkdw komisji skarg, wnioskdw i petycji, a takze do pracownikéw Biura Obstugi Rady (Kancelarii Sejmiku) i innych pracownikow
samorzadowych zainteresowanych tematyka szkolenia.

PROWADZACY: radca prawny, absolwent Wydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie Jagiellonskim, ukonczyt studia podyplomowe
»Kontrola jakosci stosowania prawa przez organy samorzadu terytorialnego” na Uniwersytecie £tédzkim. W latach 2009-2019 cztonek
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Krakowie. W przesztosci doradca ministra i ekspert w Ministerstwie Sprawiedliwosci.
Doswiadczony trener i wyktadowca szkoleniowy.

Szkolenie on-line -19 listopada 2025 r., godz. 9:00-12:00

Nieobecnos¢ zgtoszonego uczestnika nie zwalnia od optaty za szkolenie!
Zasady udziatu w szkoleniu okresla Regulamin dostepny na stronie www.sas.edu.pl

W wypadku braku potwierdzenia szkolenia na adres e-mail podany w zgtoszeniu na 2 dni przed szkoleniem prosze o kontakt tel.: 12 648 02 80

PROGRAM SZKOLENIA:

1.

5. Kwalifikacja pisma na skarge, wniosek lub petycje — roznice.

Konstytucyjne prawo do skfadania przez obywateli skarg,
wnioskéw i petycji.

Odformalizowane, jednoinstancyjne i uproszczone
postepowanie.

Skargi, wnioski i petycje przed jednostkami samorzadu
terytorialnego.

Komisja skarg, wnioskoéw i petycji — sklad osobowy,
uprawnienia, kluby radnych.

6. Udzial prasy i organizacji spotecznych w postepowaniu

10.

w sprawie skarg, wnioskow i petycji.

Nadzér i kontrola zatatwiania przez jednostke
samorzadowa skfadanych skarg, wnioskow i petycji.

Ochrona danych osobowych w postegpowaniu w sprawie
skarg, wnioskow i petycji.

Podmioty uprawnione do sktadania skarg — przedmiot skargi.

Organizacja przyjmowania i sktadania skarg — bledy
formalne usuwalne i nieusuwalne — skutki prawne.

11. Fazy postepowania przy rozpatrywaniu skarg — terminy.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.

24.

Skutki prawne uznania skargi za zasadng.
Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi.
Stabos¢ instytucji skargi.

Przedmiot i podmiot wniosku.

Procedowanie i terminy w postepowaniu
wnioskowym.

Odpowiednie stosowanie przepisOw w sprawie
skarg do postepowania wnioskowego.

Przedmiot i podmiot petycji.
Wymogi formalne petycji.

Btedy formalne usuwalne i nieusuwalne petycji —
skutki prawne.

Terminy w sprawie zatatwienia petycji.
Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji.

Odpowiednie stosowanie przepisow KPA
w odniesieniu do petycji.

Przyktadowe projekty dokumentéw niezbedne
w pracy komisji skarg, wnioskéw i petycji.



